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परȣ¢ाथȸ का नाम: परȣ¢ाथȸ के हèता¢र:  

Name of Candidate: ___________________________;  Signature of Candidate: ________________ 
 
 

परȣ¢ािथ[यɉ के िलए िनदȶश: Instructions for Candidates: 
 

कृपया Ĥæ न-पǔुèतका, ओएमआर शीट एव ंउƣर–पǔुèतका मɅ Ǒदये गए 
िनदȶशɉ को Úयानपवू[क पढ़Ʌ। 

Carefully read the instructions given on Question Paper, 
OMR Sheet and Answer Sheet. 

Ĥæ न-पǔुèतका ǑहÛदȣ एव ंअĒेंजी भाषा मɅ है। परȣ¢ाथȸ उƣर िलखने 
के िलए  Ǒकसी एक भाषा का चयन कर सकता है (अथा[त या तो 
ǑहÛदȣ या अĒेंजी)। 

Question Paper is in Hindi and English language. 
Candidate can choose to answer in any one  language (i.e., 
either Hindi or English) 

इस मॉÔयलू/पेपर के दो भाग हɇ। भाग एक मɅ चार Ĥæ न और भाग 
दो मɅ पाँच Ĥæ न हɇ। 

There are TWO PARTS in this Module/Paper. PART ONE 
contains FOUR questions and PART TWO contains FIVE 
questions. 

भाग एक “वकैǔãपक” Ĥकार का है ǔजसके कुल अकं 40 हɇ तथा 
भाग दो, “åयǒƠपरक” Ĥकार का है और इसके कुल अकं 60 हɇ। 

PART ONE is Objective type and carries 40 Marks. PART 
TWO is Subjective type and carries 60 Marks. 

भाग एक के उƣर, इस Ĥæ न-पğ के साथ दȣ गई ओएमआर उƣर-
पǔुèतका पर, उसमɅ Ǒदये गए अनदेुशɉ के अनसुार हȣ Ǒदये जाने हɇ। 
भाग दो कȧ उƣर-पǔुèतका मɅ भाग एक के उƣर नहȣं Ǒदये जाने 
चाǑहए। 

PART ONE is to be answered in the OMR ANSWER 
SHEET only, supplied with the question paper, as per the 
instructions contained therein. PART ONE is NOT to be 
answered in the answer book for PART TWO. 

भाग एक के िलए अिधकतम समय सीमा एक घÖटा िनधा[ǐरत कȧ 
गई है। भाग दो कȧ उƣर-पǔुèतका, भाग एक कȧ उƣर-पǔुèतका जमा 
कराने के पƱात दȣ जाएगी। तथाǒप, िनधा[ǐरत एक घटें से पहले भाग 
एक परूा करने वाले परȣ¢ाथȸ भाग एक कȧ उƣर-पǔुèतका िनरȣ¢क 
को सɋपने के तुरंत बाद, भाग दो कȧ उƣर-पǔुèतका ले सकते हɇ। 

Maximum time allotted for PART ONE is ONE HOUR. 
Answer book for PART TWO will be supplied at the table 
when the answer sheet for PART ONE is returned. 
However, candidates who complete PART ONE earlier 
than one hour, can collect the answer book for PART TWO 
immediately after handing over the answer sheet for PART 
ONE. 

परȣ¢ाथȸ, उपǔèथित-पǒğका पर हèता¢र Ǒकए ǒबना और अपनी  
उƣर-पǔुèतका, िनरȣ¢क को सɋप े ǒबना, परȣ¢ा हॉल /कमरा  नहȣं 
छोड़ सकते  हɇ। ऐसा नहȣं करन ेपर, परȣ¢ाथȸ को इस मॉÔयलू / 
पेपर मɅ अयोÊय घोǒषत कर Ǒदया जाएगा। 

Candidate cannot leave the examination hall/room 
without signing on the attendance sheet and handing 
over his/her Answer sheet to the invigilator. Failing 
in doing so, will amount to disqualification of 
candidate in this Module/Paper. 

Ĥæ न-पǔुèतका को खोलने के िनदȶश िमलने के पƱात एव ं उƣर 
िलखना आरàभ करने से पहले उàमीदवार यह जाँच कर सुिनǔƱत 
कर लɅ Ǒक Ĥæ न-पǔुèतका Ĥ×येक Ǻǒƴ से सपंणू[ है। 

After receiving the instruction to open the booklet and 
before starting to answer the questions, the candidate 
should ensure that the Question booklet is complete in all 
respect. 

नोट:  यǑद ǑहÛदȣ संèकरण मɅ कोई ğुǑट / ǒवसंगित पाई जाती है, तो उस अवèथा मɅ अĒेँजी संèकरण हȣ माÛय होगा । 

Note: In case of any discrepancy found in Hindi version, English version will be treated as final. 
 

 

जब तक आपसे कहा न जाए, तब तक Ĥæ न-पǔुèतका न खोलɅ। 
DO NOT OPEN THE QUESTION BOOKLET UNTIL YOU ARE TOLD TO DO SO. 
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भाग एक / PART ONE 

(सभी Ĥæ नɉ के उƣर दɅ / Answer all the questions) 

 

1. नीचे Ĥ×येक Ĥæ न के उƣर के कई ǒवकãप 

Ǒदए गए हɇ।  एक सबस ेउपयƠु ǒवकãप चुनɅ 
और उस े Ĥæ न-पğ के साथ उपलÞध कराय े

गए “ओएमआर” उƣर-पğक मɅ, उसमɅ Ǒदए 

गए िनदȶशɉ के अनसुार, दज[ करɅ। 

 Each question below gives a 
multiple choice of answers.  
Choose the most appropriate 
one and enter in the “OMR” 
answer sheet supplied with the 
question paper, following 
instructions therein.  (110=10) 

 

1.1 _______ एक Ǒडवाइस है ǔजसका Ĥयोग दो 
िभÛन नेटवक[  को जोड़ने के िलए Ǒकया जाता 
है । 

 (A) ǐरपीटर  

 (B) गेटवे  

 (C) ǒĦज  

 (D) उपरोƠ कोई नहȣं  

 ___________ is a device which is 
used to connect two different 
networks. 

 (A) Repeater 

 (B) Gateway 

 (C) Bridge 

 (D) None of the above 

1.2 _________को लपू बकै एĜेस के Ǿप मɅ जाना 
जाता है । 

 (A) 200.200.1.1 
 (B) 10.10.1.1 
 (C) 224.1.1.1 
 (D) 127.0.0.1 
 ___________ is known as loop back 

address. 
 (A) 200.200.1.1 
 (B) 10.10.1.1 
 (C) 224.1.1.1 
 (D) 127.0.0.1 
 

1.3 ________ǒवडंोज मɅ एक बटूèĚैप ĤोĒाम है । 

 (A)   LiBoot 
 (B)   GRUB 
 (C)   LIGR 
 (D)  NTLDR 
 _________ is a bootstrap program in 

Windows. 
 (A)   LiBoot 
 (B)   GRUB 
 (C)   LIGR 
 (D)  NTLDR 
 

1.4 एĜेस 192.168.128.0/22 के साथ उपयोग 

योÊय होèट कȧ सÉंया  

 (A) 10 
 (B) 100 
 (C) 1000 
 (D) 1022 
 Number of usable Host with address 

192.168.128.0/22 
 (A) 10 
 (B) 100 
 (C) 1000 
 (D) 1022 
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1.5 माÚयम ĤाƯ करने के िलए ईथरनेट _____ 

ǒविध का Ĥयोग करता है । 
 (A) CSMA/CD 
 (B) CSMA/CA 
 (C) CSMA/AC 
 (D) CSMA/DC 
 Ethernet uses ________ method to 

access medium. 
 (A) CSMA/CD 
 (B) CSMA/CA 
 (C) CSMA/AC 
 (D) CSMA/DC 
 

1.6 _________टोपोलॉजी बहुत महँगी है । 

 (A) èटार  

 (B) Ěȣ  

 (C) फुãली मेश  

 (D) कॉमन बस  

 ________ topology is highly 
expensive. 

 (A) Star 
 (B) Tree 
 (C) Fully Mesh 
 (D) Common Bus 
 

1.7 OSI मॉडल मɅ लेयर कȧ सÉंया _____ होती 
है । 

 (A) चार  

 (B) पाचँ  

 (C) छः  

 (D) सात  

 OSI model consists of _______ 
number of layers. 

 (A) four 
 (B) five 
 (C) six 
 (D) seven 

1.8 ________ मेमोरȣ रैम स ेतेज होती है । 

 (A)  कैश (Cache) 

 (B)   पेन Ĝाइव  

 (C)   HDD 
 (D)  EPROM 
 ___________memory is faster than 

RAM. 
 (A)  Cache  
 (B)   Pen Drive 
 (C)   HDD 
 (D)  EPROM 
 

1.9 ______ का Ĥयोग फाइलɉ और फोãडरɉ को 
कàĤेस करने के िलए Ǒकया जाता है । 

 (A) िलǔÛज़प  

 (B) ǒवǔÛज़प  

 (C) RER 

 (D) कàĤेस 

 ______ is used to compress files and 
folders. 

 (A) LinZip 
 (B) WinZip 
 (C) RER 
 (D) COMPRESS 
 

1.10 _______ कंुजी का Ĥयोग डेèकटॉप èĐȧन के 

èनेपशॉट लेने के िलए Ǒकया जाता है ।  

 (A) Alt+ ǒĤटं èĐȧन  

 (B) Enter+ ǒĤटं èĐȧन 

 (C) F1+ ǒĤटं èĐȧन 

 (D) ǒĤटं èĐȧन 

 ________ key is used to take 
snapshot of desktop screen. 

 (A) Alt+ Print Screen 
 (B) Enter+ Print Screen 
 (C) F1+ Print Screen 
 (D) Print Screen 
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2. नीचे Ǒदया गया Ĥ×येक ǒववरण या तो सहȣ है 

अथवा गलत। एक सबस ेउपयƠु ǒवकãप चुनɅ 
और उस े Ĥæ न-पğ के साथ उपलÞध कराय े

गए “ओएमआर” उƣर-पğक मɅ, उसमɅ Ǒदए 

गए िनदȶशɉ के अनसुार, दज[ करɅ। (110=10) 

 

2.1 MBR को बटू पाटȹशन के Ǿप मɅ जाना जाता 
है । 

2.2 फोमȶǑटंग Ĝाइव डेटा को हाड[ Ǒडèक Ĝाइव मɅ 
पनुः åयवǔèथत करेगी ।  

2.3 ĒाǑफ़Èस काड[ इंèटॉल करने के िलए कंÜयटूर 
मɅ PCI èलॉट उपलÞध है । 

2.4 फाइबर ऑǔÜटक केबल िमिĮत वाता[ Ĥभाव 

को कम करता है । 

2.5 सɅĚल पॉइंट का फेिलयर èटार टोपोलॉजी कȧ 
एक कमी है । 

2.6 यजूस[ और ĒÜुस बनान े के èटेÜस िलनÈस 

ऑपरेǑटंग िसèटम मɅ समान हɇ । 

2.7 हाड[ Ǒडèक कȧ डȣĥैगमɅटेशन Ĝाइव कȧ 
सामĒी को िमटा देगी । 

2.8 वायरलेस नेटवक[  सकेंतɉ के Ĥसारण के िलए 

रेǑडयो तरंगɉ का उपयोग करता है । 

2.9 NFS ǒवडंोज ऑपरेǑटंग िसèटम मɅ एक 

फाइल शेयǐरंग Ĥोटोकॉल है । 

2.10 ǔèवच MAC एĜेस के आधार पर िनण[य लेते 

हɇ । 

Each statement below is either TRUE 

or FALSE.  Choose the most 

appropriate one and enter your 

choice in the “OMR” answer sheet 

supplied with the question paper, 

following instructions therein.   

     (110=10) 

 

2.1 MBR is known as boot partition. 

2.2 Formatting drive will rearrange 

data in hard disk drive. 

2.3 PCI slot is available in computer to 

install graphics card. 

2.4 Fibre optic cable reduces cross talk 

effect. 

2.5 Central Point of failure is 

disadvantage of star topology. 

2.6 Steps of creation of User and 

Groups are similar in Linux 

operating system. 

2.7 Defragmentation of Hard Disk will 

erase content of drive. 

2.8 Wireless Network uses radio waves 

to transmit signals. 

2.9 NFS is a file sharing protocol in 

Windows operating system. 

2.10 Switches take decision based on 

MAC Address. 
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3. कॉलम X मɅ Ǒदए गए शÞदɉ और वाÈयɉ का िमलान कॉलम Y मɅ Ǒदए गए िनकटतम सàबिंधत अथ[ / 

शÞदɉ /वाÈयɉ से करɅ। अपने ǒवकãप Ĥæ न-पğ के साथ Ǒदए गए “ओएमआर” उƣर-पğक मɅ, उसमɅ Ǒदए 

गए अनदेुशɉ का पालन करत ेहुए, दज[ करɅ।  (110=10) 

 

X Y 

3.1 Ǒफǔजकल एĜेस  A सघंात मƠु टोपोलॉजी   

3.2 फाइल के आकार को घटाना  B OSI 

3.3 सचंार के िलए èटैÖडड[ ǑĐएशन कमेटȣ  

 

C EEPROM 

3.4 लॉǔजकल एĜेस  D ROM 

3.5 ĤोĒाम योÊय èटोरेज  E IP एĜेस  

3.6 ǒĤटंर का एक Ĥकार  F कॉèट इफेǔÈटव टोपोलॉजी  

3.7 इंटरनेट Ĥदान करता है  G Ping कमांड  

3.8 मेश टोपोलॉजी  H pkzip 

3.9 बस टोपोलॉजी  I ISP 

3.10 नेटवक[  कȧ जाचँ के िलए कमाडं  J Ipconfig कमांड  

  K MAC एĜेस  

  L लेज़रजेट  

  M ISO 
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3. Match words and phrases in column X with the closest related meaning/ 
word(s)/phrase(s) in column Y.  Enter your selection in the “OMR” answer 
sheet supplied with the question paper, following instructions              
therein.     (110=10) 

 

X Y 

3.1 Physical Address A Collision Free Topology  

3.2 Reduction of File Size B OSI 

3.3 Standard Creation Committee for  

Communication 

C EEPROM 

3.4 Logical Address D ROM  

3.5 Programmable Storage E IP address 

3.6 A Type of Printer F Cost Effective Topology 

3.7 Provides Internet G Ping command 

3.8 Mesh Topology H pkzip 

3.9 BUS Topology I ISP 

3.10 Command to test Network  J Ipconfig command 

  K MAC address 

  L Laserjet 

  M ISO 
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4. नीचे Ĥ×येक वाÈय मɅ नीचे दȣ गई सचूी स ेएक शÞद या वाÈय को िलखन ेके िलए ǐरƠ èथान है। सबस े

उपयƠु ǒवकãप चुनɅ और उस ेĤæ न-पğ के साथ Ǒदए गए “ओएमआर” उƣर-पğक मɅ, उसमɅ Ǒदए गए 

अनदेुशɉ के अनसुार, दज[ करɅ ।   (110=10) 

A. ऑपरेǑटंग िसèटम  B. èकैन Ǒडèक  C. सǑक[ ट   

D. पाथ  E. UDP F. लो लेवल  

G. डायनािमक िलकं लाइĦेरȣ  H. हाई लेवल  I. पकेैट  

J. ROM BIOS K. रȣसायकल ǒबन  L. HDD 

M. Ǒडèक Èलीनअप      

 

 4.1 DLL एÈसटɅशन का पणू[ Ǿप है _________. 

 4.2 ________ एक कनÈेशनलेस Ĥोटोकॉल है । 

 4.3 _________ ǔèविचंग मɅ, डेटा अतंरण स ेपवू[ डेǑडकेटेड पथ èथाǒपत Ǒकया जाता है । 

 4.4 _______ पी सी का भौितक भाग है जो िसèटम मɅ हाड[वेयर ससंाधनɉ का Ěैक रखता है ।  

 4.5 िमटाई गई फाइलɅ _______ स ेपनुः ĤाƯ कȧ जा सकती हɇ । 

 4.6 _________ एक यǑूटिलटȣ है जो धीरे चलने वाली हाड[ Ĝाइव स ेअनावæयक फाइलɉ को हटाती है । 

 4.7 _________ एक यǑूटिलटȣ ĤोĒाम है जो HDD के अनमÜैड फाइल ÞलॉÈस कȧ खोज करता है । 

 4.8 _________ HDD मɅ एक फाइल के èथान कȧ पहचान करता है ।   

 4.9 _________ उपयोगकता[ और हाड[वेयर के बीच एक इंटरफ़ेस के Ǿप मɅ काय[ करता है । 

 4.10 _________ फोमȶǑटंग HDD के फाइल िसèटम को पनुः फॉमȶट करता है । 
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4. Each statement below has a blank space to fit one of the word(s) or 

phrase(s) in the list below.  Choose the most appropriate option, enter your 

choice in the “OMR” answer sheet supplied with the question paper, 

following instructions therein.  (110=10) 

A. Operating System B. Scan Disk C. Circuit  

D. Path E. UDP F. Low Level 

G. Dynamic link library H. High Level I. Packet 

J. ROM BIOS K. Recycle Bin L. HDD 

M. Disk Cleanup     

 

 4.1 The DLL extension stands for _________. 

 4.2 _________ is a connectionless protocol. 

 4.3 In ____________ switching, dedicated path is established before data is 

transferred. 

 4.4 _______ is a physical part of PC that keeps track of the hardware resources on 

the system. 

 4.5 Deleted files can be retrieved from _______. 

 4.6 _________ is a utility that removes unnecessary files from a slow running hard 

drive. 

 4.7 _________ is a utility program which searches for unmapped file blocks of 

HDD. 

 4.8 _________ identifies a file’s location in the HDD. 

 4.9 _________ acts as an interface between user and hardware. 

 4.10 _________ formatting reformats file system of HDD. 
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भाग दो / PART TWO 

(ǑकÛहȣं चार Ĥæ नɉ के उƣर दɅ /Answer any                       

FOUR Questions) 

 

5. (a) कंÜयटूर के ǒविभÛन अगंɉ के नाम 

बताएँ । कंÜयटूर के परुजɉ को जोड़ते 

समय Èया सरु¢ा पवूȾपाय Ǒकय ेजान े

चाǑहए ? 

 (b) TCP/IP Ĥोटोकॉल सइुट कȧ Ĥ×यके 

लेयर कȧ काया[×मकता के बारे मɅ 
िलखɅ। 

 (a) List down various components 
of computer. What safety 
precautions must be taken 
while assembling parts of 
computer ? 

 (b) Write down the functionalities 
of each layer of TCP/IP 
protocol suite. 

(7+8=15) 

 

6. (a) िलनÈस ऑपरेǑटंग िसèटम कȧ चरण-

दर-चरण बǑूटंग ĤǑĐया िलखɅ।  

 (b) फाइलɉ को कàĤेस करने के पीछे Èया 
धारणा है ? फाइलɉ और फोãडरɉ को 
कàĤेस करने के िलए WinZip कȧ 
Èया ǒविशƴताएँ हɇ ? 

 (a) Write down step-by-step 
booting procedure of Linux 
operating system. 

 (b) What is concept behind 
compressing files ? What are 
the features of WinZip to 
compress files and folders ? 

(7+8=15) 

7. (a) इàपÈैट ǒĤटंर दèतावेजɉ को कैसे ǒĤटं 

करता है ? 

 (b) ǒवडंोज ऑपरेǑटंग िसèटम मɅ बकै-अप 

कैसे िलया जाता है और फाइलɉ और 
फोãडरɉ को कैस ेपनुः èथाǒपत Ǒकया 
जाता है ? 

 (c)  ǒवडंोज ऑपरेǑटंग िसèटम मɅ आई पी 
एĜेस को कैस ेकǔÛफ़गर Ǒकया जाता  
है ? 

 (a) How does impact printer 
prints document ? 

 (b) How to take back-up and 
restore files and folders in 
Windows operating system ? 

 (c)  How can be IP address 
configured in Windows 
operations system ? 

(5+5+5=15) 
 
 

8. (a) सचंार के िसàपलÈेस, हाफ और फुल 

डुÜलÈेस मोड कȧ åयाÉया करɅ। 

 (b) हाड[ ǑडèÈस कȧ डȣĥैगमɅटेशन Èया  
है ? इसके Èया लाभ हɇ ? 

 (c) ǒवडंोज ऑपरेǑटंग िसèटम मɅ 
माइĐोसॉÝट ऑǑफस इंèटॉल करने के 

èटेÜस िलखɅ।  

 (a) Explain Simplex, Half and 
Full duplex mode of 
communication. 

 (b) What is Defragmentation of 
Hard Disks ? What are the 
advantages of it ? 

 (c) Write down steps of 
installation of Microsoft Office 
in Windows operating system. 

(5+5+5=15) 
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9. िनàनिलǔखत मɅ स ेǑकÛहȣं तीन पर ǑटÜपणी 

िलखɅ : 

 (a) एंटȣवायरस  

 (b) BIOS सेटअप  

 (c) नेटवǑकɍ ग टोपोलॉजी  

 (d)  ǒवडंोज ओएस मɅ फाइल और ǒĤटंर 

शेयर करना  

 Write notes on any three of the 

following: 

 (a) Antivirus 

 (b) BIOS setup 

 (c) Networking Topologies 

 (d)  File and Printer sharing in 

Windows OS 

(35=15) 
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